AVISO IMPORTANTE PARA LOS CLIENTES DE PDM UTILITY CORP.
Regulaciones de PDM Utility Corp. - Articulo 26

El Articulo 26 de las Regulaciones de PDM Utility Corp. (las
Regulaciones), entre otros asuntos, establece el procedimiento a seguir
cuando surja una controversia entre el subscriptor y PDM Utility Corp.
(PDMU) en cualquier factura emitida por la compafila. En el
mencionado Articulo, y como parte del procedimiento de reclamacidn,
se informa que los clientes podran recurrir ante la Comision de Servicio
Publico (CSP) para consignar un pago y simultdaneamente radicar una
querella ante la agencia.

Sin embargo, debemos informarles que debido a la aprobacién de la
Ley 149 de 2014, la CSP transfirid al Departamento de Transportaciony
Obras Publicas la facultad de regular y ordenar el cumplimiento con la -
reglamentacion local y federal sobre el manejo de gas natural y la
conduccion de productos por tuberia en Puerto Rico.

Por lo tanto, cualquier reclamacion o accién que requiera la atencion o
intervencion de la CSP por virtud del Reglamento, debera interpretarse
que la misma serd dirigida ante el Departamento de Transportacion y
Obras Publicas, Directoria de Excavaciones, Demoliciones y Tuberias.
Informacion de contacto:

Direccidon: Centro Gubernamental Roberto Sanchez Vilella
- Torre Sur
Attn.: Pipeline Safety
PO Box 41269
San Juan, PR 00940-1269

Teléfono: 787-722-7967
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Base Legal

Se adopta este Reglamento al amparo del Articulo 14 de la
Ley Ndm., 109 de 28 de junio de 1962, segiin enmendada conocida como

"Ley de Servicio Pidblico".

ARTICULO 2: Aplicacion y Alcance

A. Este Reglamento gobierna el suministro de servicios y
facilidades de acueducto y alcantarillado por PDM Utility Corporation,
empresa dedicada a prestar dichos servicios bajo la jurisdiccion de
la Comisién de Servicio Pitblico."

B. Se adopta este Reglamento éon el fin.de fijar nﬁrmas
razonables de operacion que permitan y garanticen un servicio de
acueductos y alcantarillado adecuado, eficiente y seguro por parte
de PDM Utility Corporation y con el fin de fijar-los derechos y
deberes de los abonados y usuarios del servicio y de 1a_Compaﬁfa;

C. La aprobacidn y ﬁromulgaci&n del presente Reglamento.nb
exime a la Compafila del cumplimiento de cualquiera de los deberes ¥y
obligaciones que este tuviere de acuerdo con las leyes del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico.

" ARTICULO 3: Definiciones

Cuando sean utilizados en este Reglamento o en las Tablas
de Tarifas, los sfﬁuientes términos tendran los significados que
a continuacidén se expresant
a. ABONADO: La persona a cuyo nombre se ﬁresta el servicio,
segun se evidencia por la firma que aparece en la
"solicitud o contrato de servicio, o en ausencia de
la solicitud o contrato firmado, segiin se evidencia
ﬁor el pago de las facturas que regularmente se
emiten a su nombre, indeﬁegdientemente de la iden-
tidad de la bersona que disfruta del servicio,
b. ACOMETIDA: La borciﬁn de la red de acueducto o de'al—

cantarillado, entre la linea principal a la calle



e.

y el contador o'la colindancia del abonado si no
existiese dicho contador.

AVISO: Notificacidn escrita entregadafal abonado o
enviada §o£ correo indicdndole que la Compaififa
intenta tomar alguna accion que pueda afectarle;
informandole la fecha y naturaleza de la accién,
abercibiéndole,de las posibles consecuencias y
advirtiéndole sus derechos al respecto en especial
el derecho de acudir a la Comisidn de Servicio
Pablico.

CARCO: Cantidad de dinero indicada en las tablas de
tarifas a cobrarse por la prestacifn de servicio
de naturaleza recurrente o no-recurrente y rela-
cionado con los servicios de acueducto y alcan-
tarillado. V

CARGO POR CONEXION: Aquel que se cobra por establecer

un servicio nuevo o por restabiecer el mismo y el
cual incluird, entre otros, los siggientes traba-
joss ﬁreparaciﬁn de los formularios y documentos
necesarios para establecer cada cuenta o para el
restablecimiento de una cuenta; la lectura del con-
tador, si_fuera,necesario, y el efectuar la conexibdn

fisica de las facilidades de la Compaitifa.

CARGO POR DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS: El q;e se
\
cobra cuando los servicios estan disponibles,
aunque no se estan utilizando. El duefio de un
solar o de una unidad comenzara a pagar este cargo
desde que este tenga servicios de acueductos y al-
cantarillados disponibles, aunque no los solicite.
El cargo variara dependiendo del tiﬁo de propiedad

'

de que se trate.

" 'CARGO POR PROBAR EL CONTADGR: Se cobrara al abonado

por probar el contador cuando este solicita dicha

prueba y 1la Compaﬁ{a la lleva a cabo mas de dos



h.

i.
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veces en un afio natural. No se cobrard cuando el
contador refleje una inexactitud mayor de un 2 1/2%.

COMISION: Comisién de Servicio Pdblico del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

COMPANIA: PDM Utility Corporation, actuando a través
de sus oficiales y agentes o empleados, debidamente
autorizados dentro del marco de sus respectivas
atribuciones,

CONEXIONES DE SERVICIO: El punto en que las tuberias

~del abonado conectan con las facilidades de la
Compafiila. Este es el contador en el caso del
acueducto ¥y la colindancia de la propiedad en el

caso del alcantarillado.

" CONSUMO: Volumen de agua servida,

CONTADOR: El1 aparato medidor que utiliza la Compaﬁfa
para registrdar el consumo de agua del abonado.

EXTENSION DE TUBERTAS PRINGCIPALES: La extension o

sustitucidn de tuberias principales y otras faci-
lidades necesarias mas alla de donde llegan las

facilidades de servicio existentes.

FECHA DE PRESENTACION: Los cinco dias calendarios
subsiguientes a la fecha en que se envia por correo
una Tactura, segﬁn_evidenciada por el matasellos
de c¢orreo, o la fecha en que 1; Compafiia la entrega

al abonado o usuario segun recibo_al efecto.

FECHA DE VENCIMIENTO: Los quince dias calendarios

subsiguientes a la fecha de presentacidn.

LEY: Ley Num. 109 de 28 de junio de 1962, segun en-

mendada, conocida como "Ley de Servicio Péblico".

PERIODO DE FACTURACION: Intervalo de tiempo cubierto.

por una factura regular.

PERSONA: Cualquier individuo, sociedad, empresa, aso-

] - i - " -
ciacidn, corporacién, agencia gubernamental, o
cualquier otra entidad incluyendo fiduciarios y

administradores o sindicos judiciales de una persona



ys donde fue%e aplicable su'uso dentro de esta-
reglamentacion, arrendatarios. Toda la propiedad |
inmueble ﬁerteneciente a un abonado y utilizada

en una actividad integrada espeﬁffica.lotalizada
en uno o mas edificios y/o ubicaciones, siempre
que: (a) tales edificioé y/o ubicaciones estén
situados en una misma unidad de propiedad; o

(b) tales edificios y/o ubicaciones estén situa-
dos en dos o mas unidades de,ﬁrofiedad contiguas;
o (e) talés edificios y/o ubicaciones esten situa-
das en dqslo mas unidades de érobiedad que serian
contiguas o adyacentes, excepto por estar separa-
das finicamente ﬁor ﬁaseos, callejones, vias ﬁdbliqas,
vias bluviales o vias férreas.

t. ‘SERVICIO DE ACUEDUCTO: EL suministro de agua potable

. - .
por tuberias para consumo de un abonado o usuario.

w. SERVICIO DE ALCANTARILLADO: El recogido, tratamiento
y disposicién de las aguas de albafial procedentes
de los predios de los abonados.

V. SERVICIO COMERCIAL: Servicio prestado a abonados o

usuarios que dedican sus predios a la venta, alma-
cenamiento o distribucidn de bienes,a alguna
actividad mercantil,a una profesidh, a una acti-
vidad civica o social o para finmes que no sean

residenciales.

w.- SERVICIO MEDIDO: Aquel para el cual la factura se
computa a base de consumo medido de aguas.

Ko 'SERVICIO PERMANENTE: Aquel prestado en forma continua.

Y. SERVICIU'PUBLICO'DE‘PROTECCION”CONTRA'INCENDIOS: La

disponibilidad del sistema de acueducto y alcan-
tarillado para la proteccidn contra incendios de

la comunidad y del piblico en general.

z. ‘SERVICIO RESIDENCIAL: -El prestado a un abonado para

uso predominantemente doméstico.



aa. '§OLICITANTE: Persona ﬁue solicita servicio de acue-
ducto y alcantarillado que presta la Compafiia.

bb, SOLICITUD: Formulario sﬁministrado por la Compaﬁia_
el cual se cumplimenta para solicitar el servicio.

cc. SUSPENSION TEMPORERA: Aquella mediante la cual la

Gombaﬁfa deja de brindar el servicio al abonado o
usuario por un periodo dé tiempo limitado, cerrando
el contador en las situaciones contempladas en este
Reglamento.

dd. SUSPENSION PERMANENTE: Aquella mediante la cual la

Compafifa da por terminado el servicio quitando el
contador o eliminando de sus records al abonado en”
las situaciones contempladas en este Reglamento,

ee, TABLAS DE TARIFA: Listado de precios de los diferen-

rentes renglones de un mismo servicio y de los
diferentes servicios.

ff. TOMA CLANDESTINA: Toda conexidn o disfrute del servicio

de acueducto sin el conocimiento y la aprobacidn de
la Compafia. Incluye el disfrute del setvicio a
traves de desviaciones de las instalaciones de
abonados registrados y la reinstalacidn no autorizada
de servicios suspendidos o descontinuados.

gg. TUBERIA DE ABONADO: Tuberia y sus aditamentos insta-

lados dentro de los predios del aboﬂado hasta las
canexiones de ser;icio.

hh. USUARIO: Persona que disfruta de los servicios pres-
tados bor la Comﬁaﬁia; ya sea porque el servicio
estad a su nombre, porque el abonado lo ha autori-
zado, o quien ﬁor hualquier otra circunstancia

tiene el disfrute legal del predio.



CAPITULO IT: DISPOSICIONES GENERALES

SOBRE LA PRESTACION DEL

SERVICIO

ARTICULO 4: Territorio Servido por la Compafiia

La Compaﬁia prestara los servicios objeto de este Reglamen-
to; dentro de los limités geogridficos de la Comunidad Palmas del Mar
la cual tiene el ﬁresante un drea .de aproximadamente 2700 cuerdas
locaiizadas en los municiﬁios de Hﬁmacqo y Yabucoa, Puerto Rico ¥y
mas especificamente dentro de los limites especificados ﬁor el ﬁlan
maestro del desarrollo de Palma; del Mar de 10 de mayo de 1973

(Exhibit IT que forma parte del expediente de la Comision; Misc. 386).

ARTICULO 5: Descripcion del Servicio

A. Servicio de Acueductos

1. La Compafiia suplira agua ﬁotable para consumo humano a
la tuberia del abonado en forma regular y en cantidades adecuadas para
satisfacer las necesidades y requisitos razonables del abonado.

2. Bajo condiciones normales, la presidn del flujo de agua
en lineas princiﬁales de la CorPafifa, no serd menor de treinta libras
por pulgada cuadrada (30 psig) ni la presion estdtica excedera de
ciento veinticinco libras ﬁor pulgada cuadrada (125 psig). Duraﬁte
las horas de demanda maxima en los meses de mayor consumo, la presicn
del flujo no sera menor de veinticinco libras ?or pulgada cuadrada
(25 psig) vy Aurante las horas de menor demanda la ?resi6n estatica
no excedera de ciento veinticinco libras for pulgada cuadrada (125 psig).

3. Periodicamente la Compafiia efectuara un andlisis quimico
del agua ﬁara determinar su adecuacidad para consumo humano.

B. Sexrvicio de Alcantarillado

La Compafifa ﬁroveeré las acometidas, lineas ﬁrincipales,
planta de tratamiento 'y otros accesorios para transﬁortar el agua
de albafial desde la tuberia del abonado con el fin de disﬁoner ¥y pro-—
cesar el efluente_conforme los requisitos vigentes de las agencias

. - . s ” -
gubernamentales con jurisdiceion en esta materia.



ARTICULO 6: Continuidad del Servicio

1. La Comﬁaﬁfa hard todos los esfuerzos posibles bara evitar
que ocurranlinterruﬁciones en el servicio dentro del término mas cofto
posible consistente con la seguridad de los usuarios y del publico en
general.

2. La Comfaﬁfa no sera resﬁonsablé por interrupciéﬁ debida
a la escasez o insuficiencia del suministro o ﬁor cualquier perdida o
dafio de cualquier clase o tipo si dicha ﬁé}aida o dafio es consecuencia
de un caso fortuito o a razones fuera de su control.

3. La Compaﬁ{a no ypnogramarﬁ interrupciones en su servieia
a menos que sean indispensables para la prestacidn adecuada del mismo.
De ser necesario programar una interrupcion del servicio,la Compafiia
notificara a la Comisidn, a todos los usuarios afecta&os con suficiente
antelacidén, informandoles la hora aﬁroximada y la duracidn anticipada
de la interruﬁci&n. Las interrubciones programadas se llevaran a cabo .
durante las horas que ocasionen menos inconveniencias a los usuarios.
Cuando la intefrufciﬁn afecte una o mas bocas de incendios la Compafifa
évisaré con suficiente antelacicn al jefe de Servicio de Bombero y
a los demas funcionarios responsables por la proteccidn contra incen-
dios ddndole los detalles sobre la hora y duracién de la interrupcidn.
La Compafiia notificara también a estos tan pronto sé restablezca el

servicio.



CAPITULO III: DEBERES DE LA COMPARNIA

ARTICULO 7: 'Calidad y Disponibilidad del Servicio

A,. La Comﬁaﬁia ﬁrestaré un servicio continuo, adecuado y
seguro. Con este fin desarrollara’ e implantara un programa de prue-
bas, inspecciones y conservacion, asi como tambien criterios opera-
cionales para la evaluacidn de la calidad del servicio.

B. La Combaﬁia planificaré la expansion de sus sistemas
con miras a ﬁroveer servicio con prontitud a toda pérsona,que soli~-
cite el servicio, dentro del ambito geogréfico de la franquicia.

Los plades de expansién estaran disponibles para estudio para el
pﬁhlico.

C. La Compafia prestaré un servicio de tal calidad que cumpla
con todas las nofmas establecidas ﬁor las agencias estaduales perti-
nentes, en especial el Departamento de Salud, la Autoridad de Acue-

ductos y Alcantarillados y la Junta de Calidad Ambiental.

ARTICULO 8: Trato para el Publico

La Compaifiia velara porque todos sus empleados, relacionados-
directamente con el piblico tengan para con éste un trato cortes'y

eficiente,

ARTICULO 9: Seguridad
A. En la construccidn, instalacidn, reparacidbn y uso de
sus equiﬁos y facilidades la Compaiiia velara por la
seguridad del ﬁﬁblico, usuarios y empleados.
B. La Comﬁaﬁia dara inmediato aviso y suministrara los
informes necesarios a la Comisidn sobre cualquier acci-
dente relacionado con el servicio que presta y en el que

resultare muerta o lesionada cualquier persona.

ARTICULO 10: Informacion que deberd facilitarse al publico
A. Tarifas
1., ‘La Compafila ofrecera a cualquier persona que asi 1o

solicite, una explicacion detallada de sus tarifas, y otros



aspectos relativos al servicio de forma tal que el soli-
citante, abonado o usuario quede debidamente orientado.

2, La Comﬁaﬁfa mantendrid copias de sus tarifas en sus
oficinas comefciales, asf como tambi®en copias de este
Reglamento de_Servicios. Dichas copias estaran disponibles
ﬁara insbeccidn bor cualquier persona que asi lo solicite,
3. En caso de que se establezcan tarifas nuevas o revi-
sadas de acuerdo a la Ley, la Compaiiia notificard inmedia-
tamente desfués que se establezcan mediante aviso, a

todos los abonados afectados.

B. Solicitudes y Contrato de Servicio

1. La Comﬁaﬁfa informaré.a todo solicitante la fecha apro-
ximada en la que podrad conectarse el servicio solicitado,
2. La Comﬁaﬁfa darid a todo solicitante copia de su soli-
citud y contrato de servicio una vez cumplimentado.

C. Calidad del Agua

1. La Compafifa entregaraatodo abonado o usuario que asi
lo solicite una descripecidon del tipo de agua potable, in-
cluyendo el analisis quimico de dicha agua a la fecha de

la solicitud del mismo.

- i
D. Reglamento a ser. Suministrado

1. La Compafifa entregara a todo abonado o usuario una copia

integra de este Reglamento.

ARTICULO 11:  TInformes y Records

La Compafiia conservarda los siguientes réecords los cuales
estaran disponibles ﬁara examen publico:

A, Resultados de estudios, pruebas y observaciones de
Servicio.

B, Record de todas las quejas de los abonados o usuarios
relativas al servicio o a la facturacibon. Estos récords deben incluir
fecha y hora en que se recibe la quejaj; naturaleéa, fecha v hora de
la decision tomada asi como cualquier otra informacion relevante tal

como negativa de acceso al predio, ajustes en facturas, pruebas de



contador y otras. También debe contener toda la correspondencia
cursada entre el abonado o el usuario y la Compafiia relevante al
problema. Los récords deben conservarse for un periodo minimo de
tres afios con miras a poder efectuar estudios comparativos signi-
ficativos.

C. Récord de interrupciones en porciones sustanciales de
la red, origep de dichas interrubciones, accion tomada y fecha de
dicha accioh. FEn estos casos debera informarse al piblico sobre la
interrupcién y la hora aproximada en que se restablecera el servicio.

D. ©Rbcord de todas las solicitudes de servicio bendientes
por fecha de radicacion incluyendo solicitudes para nuevos servicios.

E. Copia del estado de situaecidn y estado de ganancias y-
pérdidas de PDM Utility Cor?oration sometida a la Comisidén en cuméli-

miento de las disposiciones de franquicia otorgada a dicha Compaiiia. -

ARTICULO 12: Atencion a Comunicaciones de Abonades y Usuarios

=2 i : 15 e
A. La Compafiia contestara con prontitud toda comunicacion
recibida de sus abonados y usuarios o del publico en genmeral en rela-

cion a sus servicios.

7

ARTICULO 13: Atencidn a Requerimientos y Solicitudes de

la Comisicn
A. La Compafiia sometera a la Comisién dentro del término
razonable que esta indique, los informes, peticiones de informaciodn
o cualquier otro requerimiento que para fines oficiales esta haga,

por sf o a través de su personal.

ARTICULO 14:

A. TFacturacidbn - La Compaﬁiarfacturarh por los servicios
prestados de acuerdo a las tarifas aﬁrobadas por la Comisién y co-
brara los mismos de acuerdo a la clasificacion dq servicios a inter-
valos regulares, segun lo disﬁuesto en el Artfculo 25 &e.este Regla--

mento. Las facturas demostraran claramente todos los detalles por

los cuales se hacen los cargos.



B. Quejas - Sera deber de la Compaiiia investigar diligen-
temente todas las quejas recibidas, y ﬁroveer las facilidades y el
personal necesario para recibir y atender las quejas que constiquyen
situaciones de emergencias durante las 24 horas del dfa.

G Deéo%ito - Al exigir el deﬁésito vaforide an wi Articulo
23 de éste Reglamento, la Compafiia debera extenderle un recibo .al
solicitante y tomard las medidas necesarias ﬁara que a su debido
tiempo el abonado pueda recobrar dicho debdéito inéluyando los casos
en que ‘este no pueda ﬁresentar el recibo ﬁero que evidencie razona-

blemente su capacidad de abonado. La Compafifa reembolsara estos

i

depdsitos segun lo establecido en el referido Art{culo 23,

D. Acometida y Contadores

‘1. La Combaﬁia proveera e instalara a su propio costo
las acometidas de adecuada caﬁacidad desde sus tuberias ﬁrinciﬁales
de agua y alcantarillado hasta las conexiones de servicio.

2. Los contadores seréan ﬁropiedad de la Comﬁaﬁia y ésta
deberd pfobar los mismos cuando los abonados y usuarios asi lo soli-
citen a los fines de verificar su confiabilidad. La Comﬁaﬁfa reali-
zard tan sdélo dos #ruebas libres de cargo durante todo afio natural;
disponiéndose que el abonado o usuario no pagara’ cargos, ﬁor ﬁruebas

de contadores si esta refleja una inexactitud mayor de 2 1/2%.

ARTICULO 15: Emergencids

1. La Com?aﬁ{a breﬁararaeimplantar{ ﬁlanes v ﬁrocedimientos
adecuados para hacer frente a las emergencias que ﬁuedan ﬁroducirse
e instruird a sus emﬁleados sobre dichos ﬁrocedimientos ﬁar; reducir .
a un minime las interrubciqnes en el servicio. Estos planes y ﬁroﬂ
cedimientés estardn sujetos a evaluacibn y abrobaciGn ﬁor la Comision.
La Comﬁaﬁ{a ﬁroveera ﬁerSUnal clave durante ﬁeriodos de emergencia
para asegurar ls continuidad del servicio.

2. En caso de desastre la Combaﬁ{a cooperara al maximo con
la agencia gubernamental con jurisdiccibn en el area.

3. Cuando debido a una emergencia octurra una interrupci&n

R ; i . )
que afecte el servicio a cualquier boca de incendio, la Compaifiia



notificara inmediatamente el comienzo y el fin de dicha interrup-—

cidn al Jefe de Servicio de Bomberos y a los funcionarios piiblicos
correspondientes. Asi mismo dard a los usuarios el aviso que las

circunstancias permitan.

ARTICULO 16: Escasez de Agua

En caso de que exista o ﬁueda.existir ﬁrobable o real esca-
sez de agua, la Compafila distribuira’ su suministro de agua disﬁonible
entre los usuarios segun lo disponga la Comision de Servicio Publico.
En ausencia de directrices de la Comisién, la Compafifa distribuira
el suministro en la manera que entienda mas equitativa bajo las con-
diciones entonces brevalecientes y con la debida consideracion a

la salud y la seguridad plblica.

ARTICULO 17: Uso del Servicio por Terceras Personas

A. EI1 abonado ﬁodré ﬁermitir el uso temﬁorero del Servicio
a terceras bersonas ¥ no ﬁodré exigir comﬁensacién alguna ﬁor ello.

B. ELl abonado que permita el uso del servicio a una tercera
persona no quedara relevado de ninguna de sus obligaciones y resbon—
sabilidades como abonado.ﬁara con la Combaﬁ{a.

C. El usuario tendra todos los derechos, obligaciones y

proteccidn que corresponden al abonado de récord.



CAPITULO IV: DEBERES DE LOS ABONADOS

Y USUARTOS

ARTICULO 18: Respecto a la Propiedad de la Compaifiia

A, El abonado sera responsable por la perdida o dafio ocu-
r;ido a la propiedad de la Compafiia que resultare del uso indghido
o negligencia de su parte.

B. El abonado mo llevard a cabo ni bermitiré que se lleve
a cabo ﬁor personas que no sean empleados de la Compafiia, reparaciones

o ajustes en cualquier contador o equipo perteneciente a la Compafiia.

ARTICULO 19: Acceso de la Compafifia al predio del

Abonado o Usuario

A. E1 abonado o usuario debera, previa notificacién al
efecto, permitir la entrada en sus predios a hora razonable del per-
sonal de la Compafiia debidamente identificado, con el froﬁ&sito de
llevar a cabo las obras necesarias para la prestacion adecuada del
servicio o para trasladar el equiﬁo de 1a—Compaﬁfa en los casos de
terminacion de la prestacidon del mismo.

B.. La entrada a la propiedad del abonado o usuarié por
parte de la Compafiia se regira por lo dispuesto con el Articulo 28

de este Reglamento.

ARTICULO 20: Tuberia del Abonado

A. E1 abonado debera consultar y obtener la aprobaci&n de
la Compafifa antes de instalar la tuberia en sus predios. La tuberia
del abonado se extendera hasta el pﬁnto de mas facil acceso para la
Compafila desde la linea principal existente o hasta aquel punto que
requiere la menor'extensién de la linea principal exisfente. |

B, Se ﬁrohibe la instalacion de tomas clandestinas. ‘Sélo
los empleados o agentes de la Compaﬁia debidamente autorizados poaréh
instalar las acometidas de servicio al predio del abonado.

C. EL abonado o usuario sera responsable por la conserva-

cion de la tuberia instalada en sus predios.
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D. E1 abonado o usuario vendréfobligado a darle la con-
servacién necesaria tanto a la tuberia como al equipo ubicado en su
predio, asegurandose de que ia primera cumpla con los requisitos

impuestos por las leyes y reglamentos vigentes.

ARTICULO 21: Tramite y Obtencidn del Servicio

A. Solicitudes - Todo solicitante llenara el formulario

de solicitud provisto por la Compafifa y hara el depdsito correspondiente.

B. Cambios en Necesidades de Servicios - El abonado o usua-
5 e 2 = 4 g A s
rio notificara a la Compafifa de cualquier cambio en sus necesidades
de servicios.

C. Cargos y Tarifas - E1 abonado pagara todos los cargos y

tarifas aprobadas por la Comisién, por servicios prestados que le
fueren debidamente facturados except; que siempre pagard el cargo por
disponibilidad de servicio segdn este t€rmino ha sido definido en el
presente Reglamento y en las Tablas de Tarifas.

D. Facturas Objetadas - Cuando el usuario objete algun cargo

facturado vendrd obligado a utilizar el procedimiento sobre facturas

objetadas indicado en el Articulo 26 de este Reglamento.
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CAPITULO V: DISPOSICIONES ESPECIFICAS SOBRE

LA PRESTACION DE SERVICIOS

ARTICULO 23: Solicitudes de Servicio

A, General

1. El formulario de solicitud de sérvicio a ser cumplimen-
tado por el solicitante deberhd ser provisto por la Compaiita y en el
mismo. deberd especificarle la informacidn necesaria para determinar
el tipo de servicio que requiere el solicitante y las condiciomnes bajo
las cuales la Compafiia prestard el mismo.

2. La Compafifa prestard el servicio solicitado dentro de un
periodo de tiempo razonable; En aquellos casos extraordinarios en
que la-Combaﬁia no pueda suministrar el servicio solicitado dentro de
dicho término notificara mediante aviso inmediatamente al solicitante
la razon de su inhabilidad, informandole de su derecho a recurrir ante
la Comision.

3. Se reconoce que a tenor con los términos de la franqui-
cia expedida a la Compafiia por la Comisidn de Servicio Pdblico, los
servicios a ser prestados por la Compafnia serdn para beneficio de
aquellas personas que sean propietarios o poseedores por cualquiet
otro titulo de proﬁiedades inmuebles dentro del complejo turistico de
Palmas del Mar, por lo que las disposiciones eontgnidas en el parrafo
A-2 de este Articulo y en el parrafo B del Articulo 7 de este Regla-
mento deben entenderse que operan en consonancia con las obligaciones
contractuales y estatutarias que rigen los derechos de tales personas
en su adquisicidn o usd de 1la ﬁropiedad inmueble dentro de Palmas del
Mar y no como limitativas ni enmendatorias de tales obligaciones.

B. Cancelacidon de Solicitud de Servicio

Una solicitud de servicio debidamente cumplimentada podra
ser cancelada por la Compafiia antes de iniciarse el servicio solicitado
en los siguientes casos:

1., Retirada por el Solicitante

a. ELl retiro de la solicitud antes de que se inicie

la instalacion conllevard que la misma sea cancelada



por la Comﬁaﬁfh sin costo alguno para el solicitante.
b. El1 retiro de la solicitud desﬁués de iniciado el
trabajo de instalacién canlleva que la misma sea can-
celada por la Compafiia y esta ﬁodré retener el pago
del cargo por conexidn aﬁlicable al trabajo efectuado
hasta el momento en que se retira la solicitud.

2, Canceladas por la Compaiiia

a. La Combaﬁia_fodré cancelar la solicitud de
servicio antes de iniciar la instalacidn del mismo
cuando el solicitante rehuse cumﬁlir con los requi-
sitos exigidos en la solicitud ﬁara la instalacidn
del serviecio o si el solicitante ha incurrido en
actos ﬁrohibidos bor este Reglamento. En este caso
la Compafifa reembolsara al solicitante cualqﬁier
cantidad de dinero cobrado.

b. La Comﬁaﬁia ﬁodré cancelar la solicitud de
servicio desfués de iniciado el trabajo de instala- .
cidn si el solicitante incumﬁle alguno de los requi-
sitos de la solicitud de servicio o si viola alguna
disposicidn de este Reglamento. La Comﬁaﬁfa ﬁodré
retener el pago del cargo de conexion aﬁlicable al
trabajo efectuado hasta el momento de cancelacidén
incluyendo los gastos relacionados con la terminacidn
de la labor ﬁara restaurar y reembolsara al solicitante
el balance, si a;guno, de cualquier cantidad cobrada.

c. Cancelacion indebida o falta de atencidn a la
Solicitud.

Cualquier solicitante buede reclamar el resarcimiento
de los dafios & ﬁerjuicios que haya sufrido como conse-
cuencia de la cancelacidén indebida de su solicitud o
ﬁorque la Comﬁaﬁfa no atienda la misma. A estos efectos
ﬁodri radicar en la Comisidén una querella formal.

Esto no se interﬁetard como una limitacion de los

derechos del abonado o usuario a reclamar compensacgidn



de dafios y perjuicios causados por cualquier otra
accidn de la Compafifa o a radicar una queja admi-

nistrativa ante la Comisibn.

ARTICULO 23: Depésitos
A. General
Lé Compafiia exigird de los abonados un deﬁésito o garantia
apropiada equivalente 31 consumo estimado de un trimestre y ﬁagari
interes sencillo sobre este deﬁdsito a razon de 7% anual. Dicho
interes se‘computarh desde la fecha en que se efectua el depdsito
hasta la fecha en que el mismo sea devuelto al abonado.

B, Devolucidn de Depdsitos

La Comﬁaﬁia devolvera el deﬁésito mas intereses acumulados
en las siguientes situaciones:

1. La Comﬁaﬁia ﬁodr% devolver el deﬁdsito en cualquier
momento antes de descontinuarse el serviecio.

2. 'En\fquellos casos en que se descontinua ﬁermanentemente
el serxrvicio y-eﬁisten cargos adeudados ﬁor conceﬁto de dicho servieio,
se aplicara el debésito contra dichos cargos y cualquier remanente
del mismo se devolvera al abonado.

En caso de desconexion ﬁermanente, la Goméaﬁia tendra un
termino razonable ﬁara leer y remover el contador y ﬁara asegurarse.
de que las obligaciones del abonado han sido debidamente cumplidas,
antes de venir obligada a la devolucidn del deﬁésito.

C. Efecto del Depégito

La prestacion del deposito no relevard al abonado del cum-

plimiento de las disposiciones de ‘este Reglamento relativas al pago

de las facturas.

ARTICULO 24:  Conexion ‘del Servicio

La Compafifa facturara el cargo por conexion de servicio como

requisito previo a la conexion del servicio.



ARTICULO 25: TFacturacidn

A. General

1. Las facturas de servicios se computarah-triméstralmente
de acuerdo con los ciclos de facturacidn establecidos ﬁor la Compaﬁfa.

2. La Compafiia, podra facturar mensualmente en lugar de
trimestralmente seglin la Tabla de Tarifa corresﬁondienfe. En esos
casos la tercera factura del trimestre reflejara el remanente adeu-
dado ra base ddl consumo total del trimestre.

3. Los cargos bor trabajos realizados a ﬁeticibn del abonado
o usuario se incluirin en la factura corresﬁonaiente al ﬁer{odo de

facturacidén durante el cual se llevan a cabo o en la factura que

cubra el perfiodo mas cercano a la fecha en que se realizan los trabajos.

4. Cuando no sea ﬁosible determinar el consumo ﬁor haber
dejado de registrar-el contador o ﬁor no ser'ﬁosible el acceso al
mismo, la Compafifia podrd facturar al abonado. por umn consumo promedio
computado a base del consumo de los trimestres anteriores. Disbb—
niéndose, que cuando cesare la causa de la imﬁosibilidad, la Comﬁaﬁi@
determinard y efectuara el ajuste que correaﬁoﬂda a la cuenta del
abonado.

B. Presentacion y Vencimiento

Las facturas son ﬁagaderas a la fecha de ﬁreaentacign segﬁn
definida en el Ariculo 3 (n) de este Reglamento.

C. Pago

El término ﬁara efectuar el ﬁago se extendera hasta la fecha
de  vencimiento de la factura, segun definida en el Articulo 3 (o) en
este Reglamento, La’Comﬁaﬁ{a indicara en todas las facturas la fecha

de vencimiento que corresponda.

ARTICULO 26: - Facturas Protestadas

I

.En caso de controversia entre el abonado o usuario y ia
Compafifa en relacion con bartidas en cualquier factura sometida for
la Compafila, se observara el siguiente ﬁrocedimiento.

1. E1 abonado o usuario ﬁagarh la ﬁarte de la factura que

s .
no esta en controversia dentro de un periodo de doce (12) dias calen-



darios a ﬁartir de la fecha de ﬁresentacidn de la misma y notificard
alla Comﬁaﬁia ﬁor escrito las razones ﬁor las cuales ﬁrotesta el
resto del monto de la factura. En la alternativa el abonado podrd’
notificar por esecrito su ﬁrotesta a la Compafifa a la vez que baga

la factura en su totalidad.

2. Dentro de los veinte (20) dias calendariés siguientes
a la fecha en que el aboﬁado o usuario envia ﬁor correo o hagé entre-
ga personal a-la Compafifia de la notificacidn antes mencionada la
Compafifa llevarsd a cabo una investigacion de las razones aludidas
por el abonado o wusuario, y notificara al abonado o usuario pof
escrito los resultados de la investigacibon y de la ﬁosicién o decisidn
de la Comﬁaﬁia resﬁecto a los cargos ﬁrotestados. Una vez transcu-
rrido este términﬁ; si la Coméaﬁia no ha tomado ninguna determinacidn
al respecto debera cancelér los cargos ﬁrotestados.

3. Si el.abonado o usuario estuviere de acuerdo con la
determinacidn de la Comﬁaﬁfa acerca de los cargos ﬁrotestados, ﬁagaré
los mismos dentro de diez (10) dias siguientes al envio de tal deter-
minacion ﬁor la Com@aﬁia. ' 4

4, De no estar de acuerdo el abonado o usuario con el
resultado de la investigacidn mencionada en el Parrafo Numero 2 de
este Articulo debera dentro de quince (15) dias calendarios a ﬁartir
de la fecha de notificacion final ﬁor la Comﬁaﬁfa, bagar a la Comﬁaﬁ{a
bajo protesta o comnsignar en la Comisidn dicha cantidad, simultanea-
mente con la radicacion de una querella ante la Comision de Servicio
Publico. En aquellos casos en que el abonado o usuario no efectue
el pago de la factura segun los términos de este ait{culo ni recurra
al procedimiento aqui establecdido, 1la Comﬁaﬁia podrd susﬁender el
servicio ﬁor fﬁlta de ﬁago sujeto a lo disﬁuesto mas adelante en el
Articulo 27.

3. La‘Cpmisidn, en cualquier caso que a su juicio lo justi-
fique, podra relevar al querellante de la consignacidn de los cargos
ﬁrotestados. En tales casos, lﬁ Comfaﬁia no sus?endetﬁ el servicio
al usuario ﬁor razdén de los cargos ﬁroteétados hasta que oﬁortunamente

se resuelva el caso en sus méritos.



6. ElI incumplimiento parcial de alguna de estas disposi-
ciones por parte del abonado o usuario no exime a la Compafiia de
responsabilidad, pero podria conllevar una reduccidn en la cuantia
de la indemnizacién que se concediese si alguna, como resultado de

una querella radicada al amparo del Articulo 20 de la Ley.

ARTICULO 27: Suspension vy Restablecimiento del Servicio

A, A solicitud del abonado

1, El abonado puede obtener la suspensidn permanente del
servicio solicitandolo a la Compafiia con no menos de cinco (5) dias
calendarios con anterioridad a la fecha en que se desea sea efectiva,
De hacerse dicha solicitud en la forma aqui dispuesta los cargos por
servicio se haran hasta la fecha en que sea efectiva la suspensidn,
disponiéndose que no podrd ser €sta una fecha posterior a los cimco
(5) dias siguientes a la fecha en que se solicita,

2, En 1los casos en que el abonado o usuario sean duefios
del predio donde se encuentra la instalacidén, cuando solicita la sus-
pension permanente del servicio o en los casos en que no notifique a
la Compafiia podrd &sta ademéds facturarle los cargos por disponibili-
dad del servicio aunque este haya abandonado la propiedad o no utili®e
el servicio.

B. Por la Compaiifa - Falta de Pago

La Compaiiia ﬁodré toniar Las medides que a continuacidén se
mencionan en aquellos casos en que un usuario delinque en el pago
de los servicios y no hace uso del procedimiento establecido en el
Articulo 25 de este Reglamento.

a, Suspender temporeramente el servicio al usuario después
de notificarle mediante aviso del atraso en el pago del servicio y
de la intencion de suspenderlo. La Compaifiia suspenderd temporeramente
el servicio luego de pasados quince (15) dias calendarios de la fecha
del aviso de susﬁensién o si han transcurrido treinta (30) dfas ca-
léﬁdarios desde la presentacién de la factura, lo gua ocurrs antes.

b. Suspender permanentemente el servicio al usuario despues

de haberle notificado mediante aviso del atraso en el pago del servicio
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y de la intencibon de suspenderlo permanentemente, Lé Compafiia sus-
penderd permanentemente el servicio luego de pasados quince (15)
dias calendarios de la fecha del aviso de suspensioh o si han trans-
currido cuarenta y cinco (45) di’as de la fecha de presentacibdbn de
la factura, lo que ocurra mas tarae.

c. La Compafifa no suspenderd permanentemente el servicio
sin mediar previamente una suspensib®n temporera.

d. La Compafifa estard obligada a restablecer el servicio
tan pronto el abonado o usuario pague los cargos que fueron causa de
la suspension.

2. Otras causas

La Compafifa podra ademds suspender el servicio cuando a su
juicio ocurran los siguientes casos:

a. Violacion sustancial a este Reglamento.

b. ©Desperdicio de agua.

¢c. Uso de equipo o enseres de manera inmi-

nentemente péligrosa.

d. Uso o aprovechamiento del agua que resulte en

detrimento del servicio que debe prestar la
Compafiia o en perjuicio de otros abonados.

e. Disfrute ilegal del servicio.

En todos los casos mencionados en el Apartado B (2) de
este Articulo la Compaififa deberd notificar adecuadamente al abonado
0 usuario (potr correo, §ersonalmente,por teléfono.o por telegrama)
segun las circunstancias de cada caso, la razon o razones en que
fundamenta su intencion de suspender el servicio y le apercibira de
su derecho de acudir ante la Comisidn mediante querella de no estar
conforme con dicha suspensidn.

1. La Cnmbaﬁfa no suspenderd el servicio en los casos a
que se refieren los incisos (a) y (d) del Apértado B (2) de este
Articulo hasta que no haya transcurrido diez (10) dias calendarios de
haber sido notificado el abonado o usuario y siempre y cuando este
no hubiese acudido ante la Comisién. En caso de suspension e
abonado o usuario podrd radicar la correspondiente querella ante la

Comisidn segun lo dispone la Ley.



2. La Compafiia podra suspender el servicio sin notifica-
cioh en los casos a que se refieren en los incisos (b), (c) y (e)
del Aparfado B (2) de este articulo. El abonado o usuario podrd,
dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la suspengidn,
radicar ante la Comision la correspondiente querella de no estar
conforme con la actuacidn de la Compaifa.

C. Radicacibn de Querellas - Efectos

) ¢ L]
L'a Compafifa cesara toda accion de cobro por los cargos obje-

tados y/o suspension de servicio por falta de pago o por cualquier
otra causa, una vez sSe radique en la Comisidn la correspondiente
querella. En aquellos casos en que el servicio se ha suspendido

pér falta de pago con anterioridad a la radicacién de la querella,
la Compafifa lo restablecera si el abonado o usuario consigna la can-
tidad objetada en la Comisidn o en caso de que la Comision lo exima
de esta obligacicon. En los casos de suspensidon del servicio {por causa
que no sea la falta de pago la Compafifa restablecera el servicio
hasta que se resuelva el caso en sus meritos disponiéndose,que esto
no sera aﬁlicahle cuando la shs#ensién fuefa ocasionada por las
situaciones contempladas en los parrafos (b), (¢) y (d) del Apartado
B (2) de este Articulo.

D. Reconexidn

1. Cuando el servicio al usuario sea'suspendido debido a
falta de pago o 2a base delos fundamentos arriba expuestos dicho
usuario eaéari obligado a pagar el cargo de reconexicon que se auto-
rice en las tarifas. Dicho cargo no procedera si la Comisidn de-
termina que la suspensidn fue indebida;

2, La Compafiia vendra obligada a reconectar el servicio,
dentro de las 24 horas de haberse pagado los cargos, de tener la
Compafiia conocimiento oficial de que le consignaron los cargos pro-
testados en. la Comision o de haber sido ordenada a hacerlo por la

Comision.
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ARTICULO 28: Acceso al Predio del Usuario

A. La Compafifa a traves de su personal debidamente iden-
tificado tendra derecho de acceso al predio del usuario previa noti-
ficacidon al efecto en horas razonables y ﬁor razones relacionadas
con la prestacion del servicio, eximiéndose a la Compafiia de tal
notificacion y restriccidn en cuanto a horas en casos de emergencia
para la prestacion del servicio.

B. La Compafifa notificara al usuario por escrito o por
telefono la fecha y hora en que llegara el personal de la Compafila
y el proposito de la visita. Disponiendose, que en los casos donde
exista una gituacién de emergencia donde se afecta la seguridad pﬁ-
blica, la notificacion podra hacerse de la manera que las circuns-
tancias lo permitan.

C. En el aviso o ﬁétificacién la Compafiia debera indicar
el nimero de telefono y la‘oficina a la cual el usuario ﬁodra llamar
en la eventualidad de que esa fecha y dia le resulten demasiado gra—.
vosas, para acordar otra fecha y hora. ELl aviso debera apercibirle
de su obligaci&n de permitir el acceso a su predio y a’posibilidad
de una susﬁeﬁsién de servicio por incumﬁlimiento de dicha obligacion.
La Compafiia no susﬁendera el servicio hasta ﬁasados cinco (5) dias
calendarios de la fecha del aviso sin que el usuario se hubiere comu-
nicado con ia Comﬁaﬁia para acordar una fecha en que le sea conve-
niente, Dispoﬁiﬁhdose que esto no serd aplicable a las situaciones
de emergencia, pudiendo el usuario, de no estar conforme con la
actuacion de la Compafiia radicar la correspondiente querella ante la
Comisibn.

D. Desconexiones Indebidas

Cualquier usuario puede reclamar el resarcimiento’de los
dafios y perjuicios que haya sufrido como consecuencia de suspensiones
indebidas. A estos efectos podrd radicar ante la Comision una .
querella formal. Esta norma no se interpretara como una limitacion
de los derechoa dé.los usuarios a reclamar compensacidn de dafios ¥y
perjuicios causados bor cualquier otra accidén de la Compaﬁia. Tampoco
se entendera que limita los derechos de un usuario a radicar una queja

administrativa ante la Comisidn.
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ARTICULO 29: Enmiendas y Diferimientos Temporeros

A, Cualquier peticidn de enmienda al presente Reglamento
o cualquier solicitud de diferimiento temﬁorero relativo al cumpli-
miento de alguna disposicidén del mismo debera hacerse mediante mociﬁn
escrita en la Comisidn. La Comisidn considerara dicha peticion de
enmienda, o de diferimiento temporero mediante el procedimiento que
establece la tey para la aprobacidbn de Reglas y Reglamentos. La
peticion de diferimiento temporero junto a la determinacion de la
Comisidn al respecto pasara a formar parte del expediente del proce-
dimiento de reglamentacioh.

B, La Comisién, en el ejercicio de las facultades que le
fueran conferidas por la Ley, se reserva el derecho de enmendar o
modificar este Reglamento en su totalidad o en parte,de exigir
servicios, equipos, facilidades u objetivqs adicionales o de efectuar
cualquier modificacion con respecto a la aplicacioh de los mismos;
todos estos siguiendo el procedimiento estableciao por la Ley a estos

fines.

ARTICULO 30: ‘Separabilidad

Si cualquier clausula, bérrafo, articulo o seccion de este
Reglamento fuere declarado inconstitucional mediante sentencia final
por un tribunal con jurisdiccian competente, la sentencia a tal
efecto dictada no afectara ni invalidara el resto del mismo sino
que su efecto quedara limitado a la clﬁusulé, pdrrafo, articulo,
seccibn del Reglamento que asi hubiere sido declarado inconstitu-

cional.
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ARTICULO 31: Vigencia

Este Reglamento estard en vigor a los treinta (30) dias
de¢ hnberse aprobado por la Comisicn de Servicio Pdblico de Puerto
Rico y segin el Articulo 50 (c) de la Le§ y de haberse radicado en
la Sevretarin de Estado de Puefto Rico el original y dos copias del
mismoren espafiol y en ingles de acuerdo a las disposiciones de la

Lev Hifmero 112 de 30 de junio de 1957, { nmendada.
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